MSM Consultants

SIMPADU

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PELAYANAN TERPADU

PENDAHULUAN

SIMPADU merupakan sistem informasi yang dibangun sebagai penunjang peningkatan pelayanan dalam hal perizinan

maupun non perizinan di Kantor Pelayanan Terpadu.

Dengan adanya Kantor Pelayanan Terpadu yang ditunjang dengan sistem informasi yang dapat mengefektifkan dan menge-
fisienkan proses - proses di dalamnya, diharapkan dapat memberikan pelayanan yang optimal kepada masyarakat
maupun investor untuk mengurus berbagai pelayanan perizinan dan non perizinan secara cepat, tepat, mudah, murah,
dan singkat serta adanya kepastian hukum hanya melalui satu tempat (one stop service).

TUJUAN PENERAPAN SIMPADU
Secara mendasar tujuan dari kegiatan pengembangan Sistem
Informasi Manajemen Pelayanan Terpadu (SIMPADU) ini adalah untuk membangun prasarana dasar bagi perbaikan sistem
dan proses pengelolaan pelayanan yang terdapat pada masing - masing lembaga PTSP, adapun tujuan yang lain adalah :
1. Meningkatkan kualitas layanan publik.
2. Memberikan akses yang lebih luas kepada masyarakat untuk memperoleh pelayanan publik.
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PT. MURFA SURYA MAHARDIKA (MSM Consultants)
Perkantoran Majapahit Permai Blok B 24 - 25, JI. Majapahit No.18 - 22, Jakarta Pusat 10160

Telp : (021) 3844656 (hunting). Fax : (021) 3807748
Website : www.msmgroup.co.id, Email : marketing@msmgroup.co.id




